
   

 

 

 

令和 8 年熊本地震により 

被害を受けられたお客さまへ 

このたびの令和 8 年熊本地震により被害を受けられた皆さまに、心よりお見舞い 

申しあげます。 

 

当社では、被害を受けられたお客さまから保険金のご請求、事故のご連絡、各種ご相談を承っております。 

保険金のご請求や事故のご連絡が必要な場合は、下記の「保険金請求に関するお手続き・事故のご連絡」ペ

ージより、該当する保険会社の窓口をご確認のうえ、お手続きくださいますようお願いいたします。 

熊本拠点窓口の一時閉鎖について 

熊本拠点窓口は、地震の影響により一時的に閉鎖しております。 

※8 月 6 日より営業を再開しました。 

なお、お電話でのお問い合わせやご契約の継続手続きにつきましては、通常どおり対応しております。 

お問い合わせ先 

担当窓口 NEC ビジネスインテリジェンス 保険サービス統括部（全国対応） 

電話番号 0120-346-069 

受付時間 平日 9:00～17:00 

 

保険金請求・事故のご連絡 

保険金のご請求および事故のご連絡は、ホームページからもお手続きいただけます。 

保険金請求に関するお手続き・事故のご連絡 

ご不明な点やご不安なことがございましたら、ご遠慮なくお問い合わせください。被害を受けられた

皆さまが一日も早く平穏な生活を取り戻されますことを心よりお祈り申しあげます。 

 


